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Kaltakquise
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Klinkenputzen
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oder wie?
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Systematische
Kundengewinnung
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Vision/Wer bin ich?
Branche
Märkte
Infos/News/Studien
Trends

Adressen
A-B-C

CD
Kommunikationsmittel
PR
Studie
Workshop

Bekanntheit

Kompetenz

Kontakt

Nutzen




Nutzen bringen




Angebot
Ist das etwas für Sie?
Pilotjob

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja
Ja
Ja
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„Die Ausstattung aller
Haushalte mit
einfachen Radios”
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„Ein Musikgerät so zu
bauen, dass man es am 
Körper tragen kann”
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„Produkte, in die
Menschen sich verlieben 
können“
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Infos
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 (((((((
Bekanntheit 



www.identitaetundstrategie.com Identität und Strategie

„Kaltakquise, Klinkenputzen oder wie? - Systematische Kundengewinnung“ 



www.identitaetundstrategie.com Identität und Strategie

„Kaltakquise, Klinkenputzen oder wie? - Systematische Kundengewinnung“ 

CRM
Customer relationship management (CRM) 
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CRM
Informationen
Adressen
Profiling
Historie
Abläufe
Controlling
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TIPPS
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55
38
7
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sachlich

emotional
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Google
Alert

Twitter
Youtube
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Xing
Face-
book
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Ziele
setzen
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Nutzen 
bieten
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Kleine
Ja´s
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Neue
Wege
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Multi-
plika-
toren
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nicht
nach-
lassen
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Die Geschichte
vom Steinmetz
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